INTEGRITETSPOLICY FOR eBVD-SYSTEMET

Denna integritetspolicy avser att informera om behandlingen av personuppgifter som sker vid
anvandning av eBVD applikationen och databasen (eBVD-systemet), som tillhandahallas av eBVD i
Norden AB (eBVD).

1.2.

1.3

2.2.

2.3.

2.4,

2.5,

INLEDNING

Vi varnar om din integritet och strévar efter att erbjuda digitala tjanster som inte &ventyrar
vara besokares, kunders och anvandares integritet.

Genom denna Integritetspolicy frdn eBVD forklarar vi hur vart proaktiva
integritetskyddsarbete har integrerats i de onlinetjanster som erbjuds genom eBVD-
systemet, oaktat om vi agerar i egenskap av personuppgiftsansvarig eller
personuppgiftsbitrade i relation till personuppgifter som vi samlar in for att administrera
eBVD-systemet samt personuppgifter som vara kunder och anvandare behandlar nar de
utnyttjar eBVD-systemet for att tillgangliggora information sadsom
byggmaterialdeklarationer.

Vid anslutning av ett foretag till eBVD-systemet ges den blivande anvandaren mgjlighet att
skapa ett anvandarkonto, vilket innebar att anvandaren registrerar personuppgifter i form
av namn, féretagsnamn, e-postadress, titel och anvédndarnamn i eBVD-systemet.

PERSONUPPGIFTER

Genom eBVD-systemet kan anvandaren bl.a. skapa, hantera, lagra och tillgangliggora
digitala byggvarudekalrationer enligt de format som faststallts enligt gallande lagstiftning
och branschstandarder. Vi pa eBVD skiljer pa information som &r relaterad till anvandarnas
anvandarkonto och pa den information som anvandarna och kunderna laddar upp,
organiserar, bearbetar, behandlar, distribuerar eller lagrar i eBVD-systemet.

Nar det galler anvandarkontots information som exempelvis, e-postadress, namn, adress,
telefonnummer, kop- och betaluppgifter, kontouppgifter m.m. samlas dessa antingen
genom eBVD-systemets granssnitt, korrespondens med var kundtjanst eller via andra
insamlingskanaler sasom via var samarbetspartners webbplats
www.byggmaterialindustrierna.se.

Betraffande av anvandarna uppladdad, organiserad, bearbetad, behandlad, distribuerad
eller lagrad information i eBVD-systemet ar det anvandarna som ansvarar for
informationen, och eBVD administrerar endast eBVD-systemets tekniska tjanster for att
mojliggora anvandarnas tillgang till byggmaterialinformation sadsom
byggmaterialdeklarationer. Det &r darmed endast var supportpersonal som har ratt att tillga
anvandares konto savitt avser sddan information.

Vi uppmanar dig som anvandare att utéva forsiktighet nar du lamnar information till oss,
sarskilt i samband med information som en anvandare lagrar och tillgangliggor for andra
anvandare eller vid anvandning av fritextrutor som kan finnas p& hemsidor eller i eBVD-
systemet. Vissa av vara tjanster ar automatiserade och kan darfor inte kanna igen att
anvandare av misstag har lamnat felaktiga eller kénsliga personuppgifter.

Anvéandare kan nar som helst komma att behdva lamna personuppgifter till eBVD nér de
ar i kontakt med oss eller anvander sig av vara tjanster. Exempelvis:
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http://www.byggmaterialindustrierna.se/

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

a) Nar anvéndarna skapar en anvandarprofil och konto i eBVD-systemet,
licenserar vara tjanster, registrerar sig for nyhets- och produktinformation eller
laddar ner information, uppdateringar och andra material kan eBVD komma att
begéra att anvandaren lamnar olika typer av personuppgifter sdasom namn,
faktureringsadress, e-postadress, mobil- eller annat telefonnummer,
arbetsgivare, kdp- och betalningsinformation, anvandarnamn, I6senord m.m.

b) Nar du reklamerar eller i 6vrigt kontaktar var kundtjanst eller supportpersonal for
olika arenden kan vi komma att begéra personuppgifter sdésom kunduppgifter,
kontaktuppgifter, produktinformation, bank och betalningsuppgifter,
arbetsgivare, IT-utrustning och hardvaror som anvands, IP-adresser, uppgifter
om var du befinner dig geografiskt, sprakfardigheter, och anledning for att
kontakta oss och den information som vi tillhandahaller anvandaren i samband
med dennes kontakt med eBVD.

c) Nar anvandaren kontaktar oss eller tillhandahaller sina personuppgifter for att
delta i vara aktiviteter, ta emot marknadsféringsmaterial och reklam, information
om vara tjanster kan vi komma att begéra att anvandaren lamnar
personuppgifter sdsom namn, postadress, e-postadress, mobil- eller annat
telefonnummer.

Vissa av vara online-aktiverade tjanster samlar in och tillhandhaller eBVD information om
vara besokare, exempelvis:

a) Detaljer om det online-innehall som visas eller integreras med eBVD,
exempelvis information om din webblésare, webbplatser som du besdker och
val av objekt och vilka objekt som anvandaren “klickar pa”.

b) Tjanste- eller serverloggar, lagringsinformation om din anvandning av tjansterna
eller webbplatser, sdsom IP-adress, webblasarinformation (inklusive HTTP-
anvandaragentstrangar), HTTP-klientforfragningsinformation och tid och plats
for dina aktiviteter, doméner, enheter och programinstallningar, fel och
maskinvaruaktivitet.

c) Information om din hardvaras fysiska plats, geolokaliseringstjanster och
applikationer, browserinstallningar eller andra internetaktiveringstjanster eller
annan information som var supportadministration behéver for att bistd kunderna
och anvandarna vid felsékning.

| allméanhet samlas sadan onlineinformation med hjalp av digitala identifierare, sdsom
webblasarkakor, plugin eller kundens eller anvandarens IP-adress. Dessa identifierare
anvands for att urskilja den information som tillhandahéalls av den maskinvara eller
webblasare som anvands. Vi kan dock associera den insamlade informationen med
anvandarnas och kundernas konto, exempelvis nér de ar inloggad i tjansterna.

Vara tjanster ar dynamiska och fran tid till annan lanserar vi nya funktioner som kan
innebéra insamling av nya uppgifter om anvandare. Nar vi samlar in nya personuppgifter
eller anvander anvandarnas personuppgifter for andra andamal, kommer eBVD att
meddela anvéandaren samt, om det ar relevant, &ven att uppdatera denna Integritetspolicy.

Vid anvandning av eBVD-systemet kommer vara anvandare att kontinuerligt ladda upp/ner,

organisera, bearbeta, behandla, distribuera och lagra information fran eBVD-systemet. |
relation till sddan information och material &r eBVD endast personuppgiftsbitrade och
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2.10.

3.2

3.3.

behandlar personuppgifter i enlighet med eBVDs vid var tid gallande Integritetspolicy och
Anvéndarvillkor.

For mer information om uppgifter i det material som publiceras av anvandarna i eBVD-
systemet vanligen kontakta ansvarig byggvaruleverantor.

BEHANDLINGEN

eBVD &r man om anvandarens integritet och informationssékerhet. Det ar darfor viktigt for
eBVD att all behandling i eBVD-systemet sker i enlighet med gallande lagar och vara villkor
och instruktioner pa ett satt som sakerstaller en trygg och lamplig behandling och milj6 for
vara anvandare. All behandling som eBVD genomfér i eBVD-systemet i rollen som
personuppgiftsansvarig sker enbart for de andama som antingen angivits i denna
Integritetspolicy eller vid insamlandet av personuppgifterna, om anvandaren inte far tydlig
information om annat, och i tillampliga fall ndr anvandaren ombetts att godkénna viss
behandling.

Hur eBVD anvander anvandarnas personuppgifter beror pa vilka eBVD-tjanster som
anvandarna utnyttjar och hur de anvéander dessa tjanster. Vi anvander personuppgifter om
anvandarna primart for att tillhandahalla, underhélla och anpassa eBVD-systemet samt
tillgangliggora dem pa ett satt som ar relevant och anvandbart for anvandarna.

Mer specifikt anvander eBVD personuppgifter som samlas in for féljande &ndamal:

a) Vi anvander anvandarnas inloggningsuppgifter for att bekrafta deras identitet
och ge dem tillgang till eBVD-systemet.

b) Vi anvander oss av personuppgifter i syfte att bearbeta anvandarlicenser och
aktiviteter for att ladda upp/ner, organisera, bearbeta, behandla, distribuera och
lagra information i eBVD-systemet.

c) Vi kan kommunicera med dig, t.ex. om utbudet av tjanster, sakerhet eller annan
liknande kommunikation avseende eBVD-systemet och din anvandning av vara
tjanster. Det kan avse om hur anvandarna kan anvanda eBVD-systemet,
uppdateringar och paminnelser. | vissa fall kan du andra valet for
kommunikation, men anvandarna kan inte valja bort servicemeddelanden fran
0ss, inbegripet meddelanden om sakerhet, driftinformation eller legala eller
regulatoriska fragor.

d) Vi anvander personuppgifter om anvandare for att skicka inbjudningar och
kommunicera kring vara tjanster, i syfte att framja dem. Information om
tjansteutbudet eller nytt innehall i eBVD-systemet som anvandaren har tillgang
till skickas nar det ar relevant for anvandarens utnyttjande av vara tjanster.

e) Vi anvander data (som kan inkludera din kommunikation med oss) som ar
nodvandig for att undersoka, besvara och hantera klagomal, reklamationer och
serviceproblem (t.ex. fel).

f) Vi utvecklar standigt vara tjanster for att kunna erbjuda hallbara I6sningar till
vara anvandare. Darfor kan vi komma att genomféra olika typer av
anvandarundersokningar. Vi eller av oss anlitade foretag kan darmed komma
att anvanda personuppgifter for att kommunicera med anvandare samt
genomfora olika former av undersokningar av vara tjanster och produkter.
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3.4.

4.2,

4.3.

o)) Om kunder eller anvandare fyller i ett webbkontaktformuldr med namn, e-
postadress, telefonnummer, preferenser etc. anvander vi dessa uppgifter for att
besvara pa fragor; skicka information eller utféra andra uppgifter som vi blir
ombedda att utfora.

h) Vi kan komma att anvanda anvandarpersonuppgifter for att producera
aggregerade dataset dar det inte langre ar mgjligt att identifiera anvandaren. Till
exempel kan vi anvanda uppgifter for att generera statistik om vara anvandare,
marknadsféringsmaterial eller for att ta fram en demografisk férdelning av
besokare pa en av vara webbplatser.

Vi anvander uppgifter (inklusive kommunikation med oss) om vi anser det nddvandigt av
sékerhetsskal eller for att undersdka eventuella bedragerier eller andra overtradelser av
vart licensavtal, anvandarvillkor, och vara vid var tid gallande forhallningsregler, policyer,
riktlinjer och standarder (inbegripen denna Integritetspolicy).

PA VILKEN GRUND SAMLAR VI IN UPPGIFTER FRAN DIG?

Var insamling och behandling av anvandares personuppgifter ar en forutsattning for att vi
ska kunna tillhandahalla, marknadsféra, informera om och vidareutveckla eBVD-systemet
eller for att mojliggora for anvandarna att delta och ta del av den information som denne
behdver for att tillgangliggora eller ta del av digitala byggvarudekalrationer enligt de format
som faststéllts enligt gallande lagstiftning och branschstandarder.

Vi har beddémt att personuppgiftsbehandlingar som genomférs enligt denna
Integritetspolicy ar nédvandiga for att:

a) eBVD ska kunna fullgéra vara avtalsforpliktelser gentemot anvandarna (t.ex.
licensavtalet och Anvandarvillkoren) — Artikel 6.1(b) i EU:s dataskyddsférordning
(EVU) 2016/679.

b) eBVD ska kunna fullgéra sina rattsliga forpliktelser enligt lag, férfattningar eller
beslut som meddelats med stdd av lag (t.ex. bokféringslagen m.fl.) — Artikel 6.1(c)
i EU:s dataskyddsférordning (EU) 2016/679.

c) eBVD har ett legitimt intresse att behandla bestkare och anvandarnas
personuppgifter i samband med tillhandahéllande och tillgangliggorande av
eBVD-systemet, tillhandahallandet av produktinformation, hantering av
kundtjanstarenden och allmanna forfragningar om eBVD och eBVD-systemet,
marknadsforingsutskick, IT- och informationssakerhet m.m. Det &r var
bedomning att vara intressen att behandla dina personuppgifter i dessa
sammanhang vager tyngre an licenstagarnas och anvéndarnas intressen av att
vi inte behandlar deras personuppgifter — Artikel 6(1)(f) i EU:s
dataskyddsfoérordning (EU) 2016/679.

For mer specifik information om genomférda intresseavvagningar och risk- och
konsekvensutredningar avseende var behandling av kunders och anvandarnas
personuppgifter, vanligen kontakta oss pa den adress som anges i denna Integritetspolicy.

VEM HAR TILLGANG TILL PERSONUPPGIFTERNA?

Anvandarnas kontaktuppgifter i eBVD-systemet ar till viss del stkbara, tillgangliga och
synliga for vara samarbetspartners Byggmaterialindustrierna Service AB och IVL Svenska
Miljdinstitutet AB, exempelvis anvéandarens namn och kontaktuppgifter. Mot bakgrund av
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5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

att tjansten avser ett informationshanteringssystem &r det naturligt att andra anvandare
kan ta del av de uppgifter som finns i det material, exempelvis digitala
byggvarudekalrationer, som anvandarna laddar upp och lagrar i eBVD-systemet.

Vi vidarebefordrar, séaljer eller byter aldrig dina personuppgifter till tredje part for
marknadsfoéringsandamal eller dndamal som inte &r férenliga med eBVD-systemets
avsedda anvandning. Uppgifter som vidarebefordras till vara samarbetspartners anvands
enbart for att vi ska kunna tillhandahalla eBVD-systemet eller for att mojliggora for
anvandarna att utnyttja eBVD-systemets funktioner.

Det a&r mgjligt att vi behtdver dela med oss av personuppgifter néar det krévs enligt lag,
domstolsprocess eller andra réttsliga processer eller om vi bedémer det vara nédvandigt
att avsloja informationen for att (1) undersoka, forhindra eller vidta atgérder vid misstanke
eller upptéckt av olagliga aktiviteter eller for att hjalpa offentliga myndigheter; (2) uppfylla
vara avtal med anvandare; eller (3) skydda véara tjansters sikerhet och/eller integritet. Vi
kommer att underréatta vara anvandare om den rattsliga skyldigheten for delningen av deras
personuppgifter, savida vi inte ar rattsligt forhindrade fran att gora detta.

Vi anvander leverantorer for att genomféra visst underhall av vara system, dataanalyser,
revision, betalningar, bedrégeribekdmpning, marknadsforing och utveckling. Dessa
leverantorer kan fa tillgang till anvandarnas personuppgifter i den utstrackning det ar
nodvandigt for att genomfora dessa uppgifter pa vara vagnar och de ar skyldiga att inte
avsloja eller anvanda informationen for nagot annat andamal.

HUR LANGE OCH VAR LAGRAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi sparar endast din data s lange som det ar nodvandigt for att kunna leverera eBVD-
systemet och tillhérande tjanster om digitala varudeklarationer eller i 6vrigt uppfylla vara
forpliktelser gentemot vara anvandare. Vi kommer dock inte att behdlla anvandarnas
personuppgifter under langre tid an vad som ar nodvandigt for de andamal for vilka de
samlades in. De uppgifter vi samlar in lagras pa en molntjanst i Nederlanderna.

Vi behaller anvandarnas personuppgifter efter att de har stangt sina konton om det ar
nodvandigt for att uppfylla vara rattsliga forpliktelser (inklusive pd myndighets begaran),
folja lagar och forordningar, for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak,
uppratthalla sakerhet, forebygga bedragerier och missbruk, uppfylla vara licensavtal,
anvandaravtal eller enligt deras begaran om att vi ska fortsatta kommunicera med dem.

VILKA AR DINA RATTIGHETER?

For personuppgifter som eBVD ar personuppgiftsansvarig ska anvandare kanna till
féljande rattigheter:

a) Ratten att fa tillgang till sina personuppgifter, vilket innebér att de har ratt att fa
bekraftelse pa huruvida personuppgifter som rér de behandlas och om s3 &r fallet
aven fa tillgang till personuppgifterna (s.k. registerutdrag) och viss ytterligare
information om behandlingen.

b) | vissa fall ratt att ta del av sina personuppgifter i ett strukturerat, allmant
tillgangligt och maskinlasbart format samt att utan hinder fa uppgifterna 6verférda
fran eBVD till en annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet).

C) Ratt till rattelse av sina personuppgifter om de ar felaktiga eller ofullstandiga. |

vissa fall har de ratt att motsétta sig eBVDs behandling av deras personuppgifter
samt begéra réattning eller radering av sina personuppgifter.
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8.2.

d) | forekommande fall, om de har [amnat sarskilt samtycke till viss behandling, har
de alltid ratt att aterkalla sitt samtycke.

e) Nar behandling sker med stdd av s.k. intresseavvagning (se punkten 4.2(c) ovan)
har de ratt att nér som helst gora invandningar mot behandlingen.

f) Ratt att nar som helst invanda mot behandlingen av personuppgifter som avser
direktmarknadsforing. Da ska personuppgifterna inte langre behandlas for
sddana andamal.

o)) Ratt att fa sina uppgifter begransade om de bl.a. bestrider uppgifternas
korrekthet, eller om de invant mot behandlingen enligt ovan, i bada fallen under
den tid som eBVD utreder och kontrollerar deras begéaran.

h) Ratt att nar som helst lamna in ett klagomal om eBVDs behandling av deras
personuppgifter eller utévande av sina rattigheter till aktuell tillsynsmyndighet
(dvs. Datainspektionen).

SAKERHETSINFORMATION

Vi har implementerat tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder som skyddar
personuppgifter fran oavsiktlig eller olaglig forstorelse, forlust eller férandring. Dessa
atgarder skyddar ocksa kunders och anvandarnas personuppgifter fran obehérig spridning,
réjande, missbruk eller andra behandlingar som strider mot gallande ratt.

Vi 6vervakar regelbundet vara system for att identifiera méjliga sarbarheter och eventuella
angrepp. Vi kan dock inte garantera sakerheten fér den information som kunder och
anvandare skickar till oss eller den information som anvandarna laddar upp, organiserar,
bearbetar, behandlar, distribuerar och lagrar inom ramen for ett projekt. Det finns ingen
garanti for att personuppgifter skyddas fran obehorig atkomst eller réjande, andring eller
forstorelse trots vara vidtagna fysiska, tekniska och administrativa sakerhetsatgarder.

KONTAKTUPPGIFTER TILL OSS

Har du fragor, synpunkter eller klagomal géllande denna Integritetspolicy, allmant om vart
integritetsskydd eller var IT- och informationssakerhet, vanligen kontakta oss pa:

eBVD i Norden AB

Org. nr 559093-5390

c/o IVL Svenska Miljdinstitutet AB
Box 210 60

100 31 Stockholm

eBVD@ivl.se

010-7886500

6 (6)



